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Altalanos Szerzddési Feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhetd szolgdltatas igénybevételének, igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A
honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

2. A szolgaltatoé

Név: Qualitibest Kft. (Qualitibest Korlatolt Felel6sségli Tarsasag)
Székhely: 2376 Hernad, Iskola utca 2. B. ép.

Levelezési cim: 2376 Herndd, Iskola utca 2. B. ép.
Képvisel6 neve: Bakos Timea

Cégjegyzék szam: 13-09-164582

Addszam: 24385040-2-13

K6z6sségi adészam: HU24385040

Szamlavezet6 pénzintézet: Budapest Bank Zrt.
Szdmlaszam: 10103829-32380400-01003000

IBAN szdmlaszam: HU77-10103829-32380400-01003000
E-mail cim: contact@familym.store

Telefonszam: +36 30 415 1190
Tarhelyszolgaltato:

Név: Sybell Informatika Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 7/B 2. em. 206

Levelezési cim: 1158 Budapest, Késmark utca 7/B 2. em. 206Cégjegyzékszam: 01-09-389087
Addszam: 25859502-2-42

E-mail cim: info@sybell.hu

Weboldal: www.sybell.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A webaruhaz bioldgiailag lebomld, iparilag komposztalhatd csecsemé- és gyermekétkészleteket forgalmaz.


https://www.familym.store/

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget a haszndlat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata sordan harmadik személyek jogait vagy a
jogszabdlyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példdul hozzaszélas) a
Szolgdltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felelGsséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb) szerzdi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon t6rténé vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a Felhasznalé menitpontok
segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Amennyiben van akcids termék,
ugy az fel van tiintetve a honlapon.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja 1athatd. Ha az adott kategdriaban |évé 6sszes termék
nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt |év6 “tovabb” vagy oldalszam gombra kattintva lehet megjeleniteni a
tobbi terméket. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére/képére klikkelve érhetd el, itt
tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A valasztott termék a “kosdrba teszem” gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges
darabszam bedllithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja
azt, hogy a kosarba tett termékbd&l milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Felhaszndlo
a “Tovabb a pénztarhoz” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A megrendelés kdvetkez6 1épéseként a szilkséges adatok megadasaval, az “Elolvastam és elfogadom az Altalanos
SzerzG6dési Feltételek-ben foglaltakat” gombra kattintva folytathatja, adhatja le rendelését. A sikeres megrendelésré|
a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-
mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 2 munkanapon beliil tdjékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48
oran belll a visszaigazoldst, ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem
koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a
Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.



5.3. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott
szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A
szerzBdés a fogyaszto és a véllalkozas kozottiszerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

A termék forgalomba hozataldnak helye Magyarorszag, igy az értékesitésre a magyar fogyasztévédelmi és
piacfelligyeleti szabalyok alkalmazanddk.

5.4. A szerzG6dés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan
nem hozzaférhet6.

5.5. Szamla

A Szolgdltatd a szamlat a rendelés teljesitésének napjan allitja ki, melyet a megrendelt csomaggal egyitt kild ki a
megrendel6nek.

5.6. Fizetés
5.6.1. El6re utalas

A megrendelés visszaigazoldsa utan a megrendelési szamra hivatkozva kérjik az ellenértéket az esetleges szallitasi
koltséggel egylitt az alabbi bankszdmlaszamra atutalni:

Kedvezményezett neve: Qualitibest Kft.
Szdmlaszam: 10103829-32380400-01003000
Bank: Budapest Bank Zrt.

Az Osszeg beérkezése utan adjuk fel a csomagot a kivant médon.

5.6.2. Bankkartyas fizetés

A megrendelés leaddsa sordn a Simple Pay fellletére irdnyitjuk a Megrendel6t, ahol bankkartyaval rendezheti a
rendelés végosszegét.

A bankkartyas fizetés VISA és MASTERCARD és AMERICAN EXPRESS kartyakkal lehetséges.

Az online bankkartyas fizetések a Simple Pay rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkdrtya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté az OTP Mobil Kft.

Bankkartyas fizetés biztonsagos feliileten: Online bankkartyas fizetés a OTP BANK ZRT — OTP Simple fizetési felliletén.

A Felhaszndalé/Vevs tudomasul veszi, hogy a Qualitibest Kft. (A Szolgaltatd székhelye: 2376 Hernad, Iskola u. 2/b
adatkezeld altal a(z) https://www.familym.store/test felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, K6zraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld
altal tovabbitott adatok kore az alabbi:



Szamldzdshoz szikséges adatok: Vezetéknév; Keresztnév; Irdnyitészam; Varos; Utca, hazszam; Telefonszam; E-mail
cim

Szallitdshoz sziikséges adatok: Vezetéknév; Keresztnév; Iranyitdszdm; Varos; Utca, hdzszam

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Tovabbi tajékoztatast az OTP Bank altal Gzemeltetett SimplePay online bankkartyas fizetési lehet&ségrél az aldbbi
linkre kattintva olvashat részletesen: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

5.6.3. Utanvét

Utanvétes vasarlds esetén a fizetés a megrendelt aru kiszallitasat végzé futarnal torténik.

5.7. Atvételi lehetSségek, Szallitas
hazhozszallitas
csomagpont

csomagautomata

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt,
a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) naptari napon beldl
jogosult a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztod a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja
eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet&ségek
igénybevételével a Szolgdltatd részére. A Fogyaszté hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta el6tt elkdldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére. Eldllasi nyilatkozatminta.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatdrozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgdltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztiil torténd értesités esetén az e-mail
kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztoé levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas ddtuma.



A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel
visszaklldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve
a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel,
hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot
valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kettd kozlil a Szolgdltatd a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a
Szolgdltatd, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyasztd
kizarélag akkor vonhaté felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndalat miatt kbvetkezett
be.

Elallasi Nyilatkozat letdltése (.docx)

Elallasi Nyilatkozat letoltése (.pdf)

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az eldllasi jog

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el
a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsulé Felhasznalo az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hatdrid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtadasa
id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalé érvényesiteni mar
nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndld az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalod — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
Felhasznald is kijavithatja, illetve mdassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.


https://www.familym.store/wp-content/uploads/2022/09/familym_store_elallasi_nyilatkozat.docx
https://www.familym.store/wp-content/uploads/2022/09/familym_store_elallasi_nyilatkozat.pdf

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 (2) hénapon belil k6z6Ini.

A Felhasznald kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kovets hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a
hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgdltatd csak akkor mentesiil a szavatossdg aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhaszndld részére torténé atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogdsanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék
nem rendeltetésszer( hasznalatdnak kdvetkezménye. A teljesitést kdvets hat honap elteltével azonban a bizonyitasi
teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt.

A termékfotdk készitésének és digitalis megjelenitésének maddja és sajatossagai miatt a termékek szinei a valdsagban
eltérhetnek a fotékon levd termékek szinétél.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdnak minGsilé a
Felhasznald — valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania. A gyarté
(forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elSirds alkalmazdsabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3.J6tallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jétéllassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el&irasokat. A rendelet (targyi)
hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.



A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztdsi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek
kezdé id6pontja a termék a Fogyasztdnak torténd atadasanak a napja, vagy ha az (izembe helyezést a Szolgaltatd
vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja.

A vallalkozds jo6tdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndlo kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhaszndlé a jotallasbdél fakadd
jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalé az aldbbi elérhetGségeken érvényesitheti:
Név: Qualitibest Kft. (Qualitibest Korlatolt FelelGsségli Tarsasag)

Székhely: 2376 Hernad, Iskola utca 2. B. ép.

Levelezési cim: 2376 Herndd, Iskola utca 2. B. ép.

Email cim: contact@familym.store

Telefonszam: +36 30 415 1190

8. Jogérvényesitési lehetdségek
8.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti els:

Név: Qualitibest Kft. (Qualitibest Korlatolt FelelGsségli Tarsasag)
Levelezési cim: 2376 Hernad, Iskola utca 2. B. ép.
Email cim: contact@familym.store

Telefonszam: +36 30 415 1190

A Szolgdltato a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel. — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt.

A Szolgdltato koteles a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szobeli panasz esetén
helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
esetén a Felhaszndaldnak legkésGbb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely
a kés6bbiekben egyszerd(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgdltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.



A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznalot.

9. Egyéb
9.1. ASZF, 4rak mddositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek drait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor mddosithatja, a médositds a honlapon torténé kozzétételt kbvetGen Iép életbe,
és csak az életbe lépést kovets tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhaszndlo részérdl az Internet lehetlségeinek és korlatjainak ismeretét és
elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgdltatét nem terheli
felelGsség, ha barmilyen mlkodési hiba észlelhet6 az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a honlap
m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabdlyzat

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges regisztracid sordn vagy regisztracio nélkili vasarlas esetében a Szolgdltatd
az aldbbi adatokat rogziti a Felhasznalérdl:

a Felhaszndlé neve
elektronikus levelezési cime (e-mail cime)
szallitasi cime

szamlazasi cime (amennyiben eltér a széllitasi cimtdl) elérhetéségi telefonszama (mobiltelefonszama)

Az igy rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve a Futarszolgéalatot/Postat, mely a megrendelés kézbesitését végzi. A Futarszolgalat a Szolgaltaté altal
atadott személyes adatokat semmilyen mdédon nem jogosult felhasznalni, illetve harmadik személynek atadni.

A Vasarlé altal megadott adatokhoz a Szolgaltatdn kivil hozzaféréssel rendelkezik a futarszolgdlat, mely részére a
pontos kiszallitas érdekében az alabbi adatok keriilnek kiadasra:

a Vasarld neve
elektronikus levelezési cime (e-mail cime) szallitasi cime

elérhetGségi telefonszama (mobiltelefonszama)

A Szolgaltato biztositja, hogy az altala 6sszegy(ijtott informacidk a Vasarlo altal megadottaknak megfelelGek és
pontosak legyenek, a honlap mikodtetéséhez sziikséges mértéket ne Iépjék tul, az adatokat pontosan kezeljék és a
rendelkezésre all6 informacidk alapjan frissitsék, illetGleg ha azok a tovabbiakban mar nem sziikségesek, toroljék. A
Vasarlo kotelezi magat arra, hogy kizardlag valds és pontos adatokat ad meg a Szolgaltaténak.

A Vasarlé a sajat maga altal megvalasztott és barmikor valtoztathato jelszéval tud hozzaférni sajat adataihoz.
Megadott személyes adatait a Vasarlo a Szolgdltatd internetes felhasznaldi felliletén barmikor mddosithatja, illetve
az e-mail cimen barmikor kérheti annak torlését. A profil térlésével minden megadott személyes adat automatikusan
torlédik rendszeriinkbdl.



Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2022.09.01.



